UCHWALA Nr 8/04/2019

ZARZADU SPOLKI z o.0.
Przedsi¢biorstwo Gospodarki Mieszkaniowej w Belchatowie
z dnia 26 kwietnia 2019 roku

w sprawie: wprowadzenia Regulaminu odprowadzania wéd opadowych i roztopowych
do sieci kanalizacji deszczowej Miasta Belchatowa.

W oparciu 0 ustawg z dnia 20 lipca 2017 roku Prawo wodne (Dz.U z 2017 r. poz. 1566) oraz art. 13
ust. 1 ustawy z dnia 20 grudnia 1996 roku o gospodarce komunalnej (Dz.U z 2019 r. poz. 712) i zapisy § 5
ust. 1 Regulaminu Zarzadu Przedsigbiorstwa Gospodarki Mieszkaniowej Spétka z 0.0. w Belchatowie
uchwalam, co nastepuje:

§1
Zatwierdzam i wprowadzam do stosowania w Przedsigbiorstwie Gospodarki Mieszkaniowej

Sp. z 0.0. w Belchatowie ,,Regulamin odprowadzania wéd opadowych i roztopowych do sieci
kanalizacji deszczowej Miasta Belchatowa” stanowigcy Zalgeznik do niniejszej Uchwaty.

§6
Uchwatla wchodzi w zycie z dniem 01.05.2019r.

Podpis Zarzadu PGM Sp. z o.0. w Belchatowie:

1. Pan Dariusz Norbert Wata Prezes Zarzadu
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Zatacznik

do Uchwaly Zarzadu Spétki z 0.0. PGM
w Belchatowie

nr 8/04/2019 z dn. 26.04.2019r.

REGULAMIN ODPROWADZANIA WOD OPADOWYCH | ROZTOPOWYCH DO SIECI
KANALIZACJI DESZCZOWEJ MIASTA BELCHATOWA

Rozdziatl |

Postanowienia ogoéline

§ 1.1. Regulamin okre$la prawa i obowiazki Przedsigbiorstwa Gospodarki Mieszkaniowej Spotka
z ograniczong odpowiedzialnoscig oraz Odbiorcéw ustug na terenie Miasta Belchatowa w zakresie
odprowadzania wod opadowych i roztopowych ujetych w otwarte lub zamknigte systemy
kanalizacyjne.

2. Regulamin okresla prawa i obowigzki Przedsigbiorstwa oraz Odbiorcow ustug wytacznie na
terenie Miasta Belchatowa.

3. Uzyte w Regulaminie okre$lenia oznaczaja:

1) Odbiorca ustug- kazdy, kto korzysta z ustug odprowadzania wod opadowych i roztopowych do
miejskiej sieci kanalizacji deszczowej na podstawie pisemnej umowy z przedsiebiorstwem:;

2) urzadzenia kanalizacyjne — sieci kanalizacyjne, wyloty urzgdzen kanalizacyjnych stuzacych do
wprowadzania wod do wod, urzadzenia podczyszczajgce i oczyszczajace wody opadowe
i roztopowe;

3) urzgdzenie pomiarowe —przyrzad pomiarowy mierzacy ilos¢ odprowadzanych wad opadowych
i roztopowych, zamontowany na przylgczu kanalizacyjnym:

4) powierzchnia uszczelniona — powierzchnia w rzucie poziomym, z ktérej odprowadzane sg wody
opadowe i roztopowe do otwartego lub zamknigtego systemu kanalizacyjnego;

5) Przedsigbiorstwo — podmiot realizujgcy zadania polegajace na odprowadzaniu wéd opadowych
| roztopowych, bedacych skutkiem opadéw atmosferycznych, na terenie Miasta Beichatowsa, fj.
Przedsigbiorstwo Gospodarki Mieszkaniowej Sp. z 0. 0. z siedziba w Belchatowie, zarejestrowana
w Sadzie Rejonowym dla todzi — Srédmiescia w Lodzi, XX Wydziat Krajowego Rejestru Sadowego
pod numerem 0000040399, dzialajacy na podstawie decyzji Starosty Beichatowskiego nr
08.6341.2.12.2013 z dnia 29.04.2013 r., nr 0S.6341.2.27.2014 z dnia 29.12.2014 r., na mocy
ktdrych nastapito przeniesienie praw i obowigzkéw wynikajgcych z pozwolen wodnoprawnych
wydanych dla Miasta Betchatowa;

6) umowa — umowa o odprowadzanie wod opadowych i roztopowych zawarta pomiedzy Odbiorca
usiug a Przedsiebiorstwem;

7) Innym uzytym w Regulaminie pojeciom nalezy przypisywaé znaczenie, jakie nadajg im przepisy
prawa powszechnie obowiazujgcego.



Rozdziat I
Minimalny poziom ustug $wiadczonych przez Przedsig¢biorstwo w zakresie odprowadzania
wéd opadowych i roztopowych oraz obowiagzki Odbiorcéw ustug warunkujace jego
utrzymanie.

§ 2.1. Przedsigbiorstwo ma obowiagzek:

1) zapewni¢ zdolnoéé posiadanych urzadzen kanalizacyjnych do realizacji odprowadzania wod
w sposob ciagly i niezawodny;

2) dokonywac na swéj koszt niezbednych napraw posiadanych urzgdzen kanalizacyjnych;

3) wydawaé warunki techniczne niezbedne do podtaczenia nieruchomosci do sieci kanalizacyjnej
eksploatowanej przez Przedsigbiorstwo, oraz uzgodnié¢ przediozona dokumentacje techniczng albo
wydaé do niej opinie;

4) przyja¢ do systemu kanalizacji deszczowej wody opadowe i roztopowe od Odbiorcéw ustug, na
podstawie zawartych z nimi uméw, zgodnie z zasadami okreslonymi w Regulaminie;

5) zapewni¢ sprawnos¢ techniczng oraz prawidtows eksploatacje urzadzen kanalizacyjnych;

§ 3. Przedsigbiorstwo ma prawo:

1) kontrolowal prawidtowo$¢ robét budowlano -~ instalacyjnych prowadzonych w zwiazku
z podigczaniem do sieci, oraz ich zgodno$¢ z warunkami technicznymi i dokumentacjg techniczng;
2) do wstepu na teren nieruchomoéci lub do obiektu budowlanego, w celu:

a) przeprowadzenia kontroli urzgdzenia pomiarowego, dokonania odczytu ich wskazan, badan
i pomiardw;

b) przeprowadzenia kontroli wielkosci i rodzaju powierzchni uszczelnionych, z ktérych wody
opadowe i roztopowe odprowadzane sg do otwartych lub zamknietych systeméw kanalizacyjnych;
C) przeprowadzenia przeglgdéw i napraw urzadzen posiadanych przez Przedsiebiorstwo;

d) sprawdzenia ilosci | jakosci wéd wprowadzanych do sieci;

e) odciecia przytgcza kanalizacyjnego;

f) usunigcia awarii przytgcza kanalizacyjnego, stanowigcego wiasnoéé Przedsigbiorstwa ;

3) do zajmowania pasa terenu na posesjach Odbiorcéw ustug, o szerokosci niezbednej do
usuniecia awarii lub dokonania konserwacji urzadzen kanalizacyjnych, pod warunkiem, Zze na
witasny koszt przywréci ten teren do stanu sprzed awarii lub konserwacii, badz pokryje nalezycie
udokumentowane koszty poniesione w tym zakresie przez Odbiorce ustug.

§ 4. Odbiorca ustug ma obowigzek:

1) uzytkowa¢ instalacje kanalizacyjng w taki sposob, aby wykluczyé moziiwo$é wystepowania
zaktocen w funkcjonowaniu sieci kanalizacyjnej oraz nie wylewaé substancji o sktadzie i stezeniu
przekraczajacym normy okreslone w obowigzujgcych przepisach:;

2) umozliwia¢ realizacje uprawnien, o ktdrych mowaw § 3 pkt 21 3



3) prawidtowo utrzymywac | zabezpieczaé przed ingerencia oséb nieuprawnionych miejsca,
w ktérych zainstalowane jest urzadzenie pomiarowe, oraz zapewni¢ latwy dostep do tych
urzadzen;

4) powierzaC usuwanie awarii przytaczy bedacych w posiadaniu Odbiorcy ustug, osobom
posiadajgcym odpowiednie uprawnienia i kwalifikacje;

) uzgadnia¢ z Przedsiebiorstwem sprawy nasadzen drzew lub krzewow oraz zabudowy w pasie
sieci kanalizacyjnej;

6) terminowo uiszcza¢ naleznosci za odprowadzone wody, zgodnie z wystawianymi przez
Przedsiebiorstwo kanalizacyjne fakturami;

7) ponosi¢ koszty likwidacji istniejgcego przytacza kanalizacyjnego, w zwiazku z realizacjg nowego
przytacza do tej samej nieruchomosci, jezeli wiascicielem istniejgcego przytacza jest Odbiorca
ustug;

&) wykorzystywaé swoje przytgcza kanalizacyjne tylko na uzytek wtasny i tylko do odprowadzania,
przytaczem kanalizacyjnym lgczacym nieruchomo$¢ z siecig kanalizacji deszczowe], woéd
opadowych i roztopowych, chyba ze zawarta umowa stanowi inaczej;

9) niezwlocznie powiadamiaé Przedsigbiorstwo o zmianie danych objetych umows,
a w szczegblnosci 0 zmianie wielkosci powierzchni uszczelnionej, zbyciu nieruchomosci lub innym
sposobie zaprzestania jej wladania, wskazujac nowego wiasciciela lub wiadajgcego;

10) niezwiocznie powiadamia¢ Przedsiebiorstwo o stwierdzonych uszkodzeniach urzadzenia
pomiarowego.

§ 5. Odbiorca ustug ma prawo:
1) nieprzerwanego odprowadzania wdd, z zastrzezeniem § 27 ust. 11 § 28 ust. 1
2) zgtaszania Przedsigbiorstwu reklamacji dotyczacych wysokosci naliczonych optat za odebrane
wody opadowe i roztopowe;
3) zgtaszania Przedsigbiorstwu wskazan urzadzenia pomiarowego.
§ 6. Odbiorcy ustug zabrania sie:
1) odprowadza¢ wéd z pominigciem urzadzenia pomiarowego, jezeli takie urzadzenie zostato
Zzamontowane;
2) przemieszczaé urzadzenia pomiarowe, zaktdcac ich funkcjonowanie, zrywaé plomby na nich
zatozone;
Rozdziat Il

Szczegolowe warunki i tryb zawierania uméw z odbiorcami ustug
§ 7. 1. Odprowadzanie wéd wod opadowych i roztopowych odbywa sie na podstawie pisemne;
umowy o odprowadzanie wod opadowych i roztopowych do miejskiej sieci kanalizacji deszczowej,
zawartej miedzy Przedsiebiorstwem a Odbiorca ustug.
2. Umowe w imieniu Przedsiebiorstwa zawierajg osoby upowaznione do jego reprezentowania lub
osoby upowaznione do zawarcia umowy na podstawie pisemnego petnomocnictwa.



3. Odbiorca ustug moze zawrze¢ umowe osobiscie badz przez nalezycie umocowanego
przedstawiciela.

4. Wimieniu osoby prawnej lub jednostki organizacyjnej nieposiadajgcej osobowosci prawne;j,
umowe moga zawrzeé osoby upowaznione do ich reprezentowania wedtug wiasciwych rejestrow
lub ewidenciji oraz petnomocnicy tych 0sob.

§ 8. 1. Przedsigbiorstwo jest obowigzane do zawarcia umowy o odprowadzanie wéd opadowych
I roztopowych do miejskiej sieci kanalizacji deszczowej z osobg, kidrej nieruchomosé zostala
przytgczona do sieci, lub ktéra z nieruchomosci odprowadza wody opadowe i roztopowe do
otwartego lub zamknietego systemu kanalizacyjnego.

2. Umowa, o ktorej mowa w ust. 1, moze by¢ zawarta z:

1) osoba posiadajgca tytut prawny do korzystania z nieruchomosci, z ktérej maja byé
odprowadzane wody;

2) wiascicielem lub zarzadca nieruchomosci zabudowanej budynkiem wielolokalowym lub
budynkami wielolokalowymi;

3) osobg korzystajacg z nieruchomosci o nieuregulowanym stanie prawnym.

§ 9. Umowa zawiera w szczegdlnosci postanowienia dotyczgce:

1) zasady rozliczania naleznosci za odprowadzanie wod opadowych i roztopowych do kanalizacii
deszczowej Miasta Belchatowa oraz warunkédw ich $wiadczenia;

2) przyjetego okresu obrachunkowego;

3) sposobu i terminéw wzajemnych rozliczery,

4) praw | obowigzkdw stron umowy;

5) danych Przedsiebiorstwa: jego oznaczenie, siedzibe i adres,

6) okresu obowigzywania umowy.

§ 10. Tres¢ umowy nie moze ogranicza¢ praw i obowigzkdw stron, wynikajacych z przepiséw
ustawy z dnia 20 lipca 2017 r. Prawo wodne, z przepisdw wykonawczych oraz postanowien
Regulaminu.

§ 11. 1. Umowa zawierana jest na czas nieokreslony.

2. Wzor wniosku o zawarcie umowy okresla Przedsigbiorstwo.

3. Przedsiebiorstwo sporzadza umowe i przekazuje jg do podpisania przez QOdbiorce ustug, ktéry w
terminie 7 dni od daty ofrzymania zobowigzany jest dostarczy¢ podpisana umowe do
Przedsiebiorstwa.

4. Umowa moze zosta¢ zmieniona po dokonaniu uzgodnien przez strony. Zmiana nastepuje
poprzez podpisanie aneksu w formie pisemnej pod rygorem niewaznosci.

& 12. Umowa moze by¢ rozwigzana:

1) przez Odbiorce ustug za trzymiesiecznym okresem wypowiedzenia, dokonanym w kazdym
czasie, przez zlozenie pisemnego oswiadczenia w siedzibie Przedsiebiorstwa lub przestanie listem
poleconym albo dostarczenie w inny skuteczny sposéb. Termin wypowiedzenia rozpoczyna swoj
bieg w ostatnim dniu miesigca w ktorym ztozono wypowiedzenie;



2) przez Przedsigbiorstwo za trzymiesigcznym okresem wypowiedzenia, dokonanym w kazdym
czasie, przez ziozenie pisemnego o$wiadczenia w siedzibie QOdbiorcy ustug lub przestanie listem
poleconym albo dostarczenie w inny skuteczny sposob. Termin wypowiedzenia rozpoczyna swoj
bieg w ostatnim dniu miesiaca w ktérym ztozono wypowiedzenie;

3) niezwiocznie za porozumieniem stron.

§ 13. Rozwigzujgc umowe Odbiorca ustug zobowiazany jest wskazaé nowego wiasciciela lub
uzytkownika nieruchomosci przedstawiajac stosowny dokument albo do zlozenia wniosku o
likwidacje przytgcza.

Rozdziat IV
Sposob rozliczen w oparciu o ceny i ilosci odprowadzanych wéd opadowych i roztopowych.
§ 14. Rozliczanie naleznosci odbywa sie na podstawie Uchwaty Zarzadu Spéki z o.0.
Przedsiebiorstwo Gospodarki Mieszkaniowej w Belchatowie w sprawie ustalenia wysokosci cen za
odprowadzanie woéd opadowych i roztopowych kanalizacjy deszczowa z terenu Miasta
Betchatowa.
§ 15. 1. Nalezno$¢ przystugujaca Przedsigbiorstwu od Odbiorcy ustug naliczana jest za kazdy
miesiac i stanowi lloczyn iloéci odprowadzanych wéd opadowych i roztopowych oraz ceny za
odprowadzanie tych wod
2. Rozliczenie nalezno$ci odbywa sig na podstawie faktury okreslajacej zobowiazanie, wystawionej
przez Przedsigbiorstwo. Faktury wystawiane bedg w cyklu jednomiesiecznym.
3. Odbiorca ustug dokonuje zaptaty w formie przelewu, wptaty na konto Przedsiebiorstwa,
wskazane w fakturze w terminie ptatnosci oznaczonym w fakturze.
4. Jezeli optaty nie zostaly wniesione przez Odbiorce ustug, w oznaczonym w fakturze terminie,
ktory nie moze by¢ krétszy niz 14 dni, Przedsigbiorstwo ma prawo naliczyé odsetki ustawowe.
5. Zgloszenie przez Odbiorce Ustug zastrzezen, co do wysokosci faktury nie wstrzymuje jej
zaptaty.
6. W przypadKu powstania diugu po stronie Odbiorcy ustug na skutek nieuiszczenia naleznosci,
Przedsiebiorstwo moze na zasadach ogdlnych zaliczyé naleznosé z wplat biezgcych na poczet
zalegtych odsetek i zalegtych optat.

Rozdziat vV

Warunki przytaczania do sieci
§ 16. 1. Realizacje budowy przytaczy do sieci oraz urzadzenia pomiarowego zapewnia na wiasny
koszt osoba ubiegajgca sie o przytaczenie nieruchomosci do sieci.
2. Koszt nabycia, zainstalowania i utrzymania urzadzenia pomiarowego ponosi Odbiorca ustug.
§ 17. 1.0soba ubiegajgca sig o przytgczenie nieruchomoséci do sieci kanalizacji deszczowej skiada
Przedsigbiorstwu wniosek o wydanie warunkéw technicznych przytaczenia do sieci, ktéry zawieraé
powinien co najmniej;



1) imi¢ i nazwisko lub nazwe wnioskodawcy;

2) adres do korespondencii;

3) adres nieruchomosci kidrej dotyczy wniosek;

4) wskazanie planowanego terminu rozpoczegcia dostarczania wod opadowych lub roztopowych;

5) w przypadku os¢b prawnych wskazanie reprezentacji podmiotu na podstawie wiasciwego
rejestru;

6) wskazanie przewidywanej ilo$ci odprowadzanych wéd opadowych i roztopowych i ich jakosci;

7) opis nieruchomosci, z ktérej beda odprowadzane wody opadowe i roztopowe.

2. Wniosek o wydanie warunkéw technicznych przylagczenia do sieci kanalizacyjnej sktada osoba
posiadajgca tytut prawny do korzystania z nieruchomosci, ktéra ma zostaé¢ podiaczona.
W uzasadnionych przypadkach przedsigbiorstwo kanalizacyjine moze wyrazié zgode na
przytgczenie osobie, kidra korzysta z nieruchomosci o nieuregulowanym stanie prawnym.

3. Do wniosku o wydanie warunkdw technicznych przytaczenia do sieci kanalizacyjnej nalezy
zataczy¢.

1) dokument potwierdzajacy tytu! prawny do Kkorzystania z nieruchomosci, a w przypadku
nieruchomosci o nieuregulowanym stanie prawnym, opis jej statusu prawnego;

2) aktualng mapg zasadniczg z okreslonym stanem prawnym nieruchomoséci, do ktérej ma
nastgpi¢ przylaczenie, oraz przylegtej ulicy badz drogi.

Rozdziat VI

Warunki techniczne okres$lajace mozliwosci dostepu do ustug kanalizacyjnych oraz sposob

dokonywania odbioru przez Przedsigbiorstwo wykonanego przylacza
§ 18. 1. Realizacja nowego przylacza kanalizacyjnego odbywa sie na koszt Odbiorcy ustug.
2. Szczegdtowe warunki techniczne realizacji nowego przytacza kanalizacyjnego okresla
Przedsigbiorstwo.
§ 19. Na pisemny wniosek Odbiorcy ustug przedsiebiorstwo jest zobowigzane w terminie 30 dni,
a w szczegbinych przypadkach w terminie 45 dni:
1) wydaC opini¢ albo warunki techniczne niezbedne do podigczenia nieruchomosci do sieci
kanalizacyjnej;
2} uzgodni¢ przediozong dokumentacje techniczng badz wydaé do niej opinie.
§ 20. Odbiorca ustug zobowigzany jest powiadomié pisemnie Przedsiebiorstwo o terminie
przystgpienia do budowy przylacza kanalizacyjnego z co najmniej 5-dniowym wyprzedzeniem.
§ 21. 1. Odbiory techniczne przylgcza, przez Przedsiebiorstwo dokonywane sa w terenie na
podstawie pisemnego zgtoszenia dokonywanego kazdorazowo przez Inwestora (aktualnego lub
przysziego Odbiorcg ustug) po zakonczeniu robét budowlano-montazowych, wykonanych na
podstawie projekiu technicznego oraz przediozonej inwentaryzacji geodezyjnej powykonawcze;.
2. Spisanie protokofu odbioru technicznego przytacza nastepuje po dostarczeniu przez inwestora:
1) inwentaryzacji geodezyjnej powykonawcze;j;



2) protokotu zageszczenia gruntu w pasie drogowym przez osoby do tego uprawnione;
3) dokumentu potwierdzajgcego zawarcie umowy o odprowadzanie woéd opadowych
i roztopowych.
§ 22. Rozpoczecie $wiadczenia uslug nastepuje niezwiocznie po zawarciu umowy z Odbiorca
ustug.
§ 23. W przypadku gdy wody opadowe i roztopowe przekraczajg dopuszczalne warunki okreslone
w przepisach prawa, Przedsigbiorstwo ma prawo uzalezni¢ podpisanie umowy od ich
podczyszczania przez Odbiorce ustug.
§ 24. Koszty dostawy, montazu, i utrzymania urzadzenia podczyszczajacego, pokrywa Odbiorca
ustug.
Rozdziat Vil
Standardy obstugi Odbiorcéw ustug oraz postepowanie w przypadku niedotrzymania
ciagtosci lub parametrow swiadczonych ustug
§ 25.1. Przedsigbiorstwo jest zobowigzane do udzielania wszelkich informaciji dotyczacych:
1) prawidiowego sposobu wykonywania przez Odbiorce ustug umowy o odprowadzanie wod
opadowych i roztopowych;
2) warunkow przylaczenia sig do sieci kanalizacyjnej przez nowych odbiorcow:
3) wystepujacych zaktécen w odprowadzaniu wod opadowych i roztopowych;
4) wystepujacych awarii sieci kanalizacyjnej;
5) planowanych przerw w $wiadczeniu ustug.
2. Przedsigbiorstwo udziela informacji za posrednictwem telefonu iub elekironicznych $rodkow
przekazu, bez zbednej zwtoki, jednakze w terminie nie dtuzszym iz 3 dni.
3. Jezeli prosba o udzielenie informaciji zostala przedtozona na pi$mie, Przedsiebiorstwo udziela
informaciji w tej samej formie w terminie 14 dni od otrzymania proéby.
4. Jezeli udzielenie informacji wymaga ustalen wymagajacych okresow diuzszych niz terminy
wskazane w ust. 2 i 3, Przedsiebiorstwo przed ich uplywem, informuje o tym fakcie osobe, ktora
ztozyta prosbe o informacje i wskazuje jej ostateczny termin udzielenia odpowiedzi, ktéry nie moze
byc¢ diuzszy niz 30 dni od dnia zlozenia prosby.
5. O planowanych przerwach w odprowadzaniu wéd opadowych i roztopowych Przedsigbiorstwo
powiadamia odbiorcdw usiug najpézniej na 48 godzin przed planowanym terminem.
§ 26.1. W siedzibie Przedsigbiorstwa winny by¢ udostepnione wszystkim zainteresowanym:
1) aktualnie obowigzujace na terenie Miasta Belchatowa ceny za odprowadzanie wod opadowych
i roztopowych.
2) Tekst regulaminu odprowadzania wéd opadowych i roztopowych do sieci kanalizacji deszczowej
Miasta Belchatowa.
§ 27.1.Przedsigbiorstwo moze zamknaé przytacze kanalizacyjne, jezeli:
1) przytgcze kanalizacyjne wykonano niezgodnie z przepisami prawa;
2) jakos¢ wprowadzanych wod nie spetnia wymogow okreslonych w przepisach prawa;



3) zostalo stwierdzone nielegalne odprowadzanie wéd opadowych i roztopowych, to jest bez
zawarcia umowy.

2. Przedsigbiorstwo o zamiarze zamknigcia przytacza kanalizacyjnego zawiadamia Prezydenta
miasta oraz Odbiorce ustug co najmniej na 20 dni przed zamknigciem przylacza kanatizacyjnego.

§ 28. 1. Dopuszcza si¢ wstrzymanie odprowadzania wod bez uprzedniego zawiadomienia
odbiorcéw ustug, w nastepujacych przypadkach:

1) zaistnienie awarii i koniecznos$é jej usuniecia;

2) wystgpienie bezposredniego zagrozenia dla zycia, zdrowia lub $rodowiska zwiazane z
funkcjonowaniem sieci;

3) dziatanie sity wyzszej, ktdre uniemozliwito dalsze $wiadczenie ustug;

4) zagrozenie prawidtowego funkcjonowania elementéw systemu kanalizacyjnego na skutek zrzutu
wod przekraczajacych dopuszczalne warunki.

2. O wstrzymaniu odprowadzania wéd, o ktérym mowa w ust. 1, Przedsiebiorstwo niezwiocznie
informuje Odbiorcéw ustug, w sposéb zwyczajowo przyjety.

3. W przypadku dziatania sily wyzszej wstrzymanie lub ograniczenie odprowadzania wod moze
nastgpi¢ takze w drodze decyzji wtasciwego organu.

§ 29. Wznowienie przez Przedsigbiorstwo éwiadczenia usiug poprzez otwarcie przylacza
kanalizacyjnego, nastgpuje po usunigciu przez Odbiorce ustug nieprawidfowosci, ktére
spowodowaty zamknigcie przytacza, uiszczeniu naleznych optat i w przypadku jej wczeéniejszego
rozwigzania - zawarciu nowej umowy z przedsiebiorstwem.

Rozdziat Vil

Reklamacje
§ 30. 1. Odbiorcy ustug mogg skladaé reklamacje, w szczegélnosci z tytuiu niewykonania lub
nienalezytego wykonania ustug oraz wysokosci naliczonej optaty.
2. Wszystkie reklamacje dotyczace ustug mozna zgtasza¢ osobiscie w siedzibie Przedsiebiorstwa,
pisemnie na jego adres lub wskazany przez Przedsigbiorstwo adres e-mailowy.
3. Odbiorca ustug, ktory sktada reklamacje, winien wskaza¢ lub dotaczy¢ dokumenty i inne dowody
uzasadniajgce reklamacje.
4. Przedsigbiorstwo udziela odpowiedzi na reklamacje pisemna w ciagu 14 dni od daty jej
wniesienia, za ktorg przyjmuje sie date jej wptywu do siedziby Przedsiebiorstwa.
5. Jezeli zafatwienie reklamacji wymaga przeprowadzenia wizji lokalnej, termin udzielenia
odpowiedzi moze ulec przediuzeniu do maksymalnie 1 miesiaca.
6. Zgloszenie reklamacji wysokosci naliczonej optaty nie wstrzymuje obowigzku terminowego
uregulowania naleznosci.



Rozdziat IX

Postanowienia koncowe
§ 31. Przedsigbiorstwo zobowigzane jest do udostgpnienia Regulaminu na zagdanie Odbiorcy
ustug.
§ 32. W sprawach nieuregulowanych niniejszym Regulaminem majg zastosowanie odpowiednie
przepisy Kodeksu cywilnego, ustawy Prawo wodne, Prawa ochrony srodowiska, przepisy
wykonawcze do tych ustaw.
§ 33. Regulamin wchodzi w zycie z dniem 01.05.2019 roku.




